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Praktikum Customer Service / Operations - Tourismus Startup, Hamburg (w/m/d)

Mit ,Meine Landausfliige” (meine-landausfluege.de) setzen wir als fihrende Buchungsplattform fur
individuelle Ausflugserlebnisse neue Mal3stabe in der Kreuzfahrtbranche. Durch kleine Gruppengréf3en und
personliche, familiare Ausfluge ermoglichen wir Kreuzfahrtgasten individuellere und intensivere Erlebnisse
in den Destinationen. Vom Herzen Hamburgs aus treibt unser junges und ambitioniertes Team die Branche
mit frischen Ideen und Engagement voran. Wir setzen auf eine sorgfaltige Auswahl lokaler Anbieter weltweit
und arbeiten mit renommierten touristischen Vertriebspartnern aus DACH zusammen, um unseren Kunden
nicht nur ihre Winsche zu erftllen, sondern sie zu begeistern.

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt suchen wir in Hamburg Praktikanten (m/w/d) zur tatkraftigen
Unterstitzung im Bereich Customer Service/ Operations. Die Mindestdauer des Praktikums betragt 3
Monate (gerne auch im Rahmen eines Praxissemesters wahrend deines Studiums).

Das gibt es bei uns zu tun:

e Beratung unserer Kunden: Beantwortung und Bearbeitung von Anfragen und Buchungen per E-
Mail und Telefon

e Korrespondenz per E-Mail und Telefon mit unseren lokalen Agenturen auf Deutsch und Englisch

e  Erstellung, Prifung und Versendung von Kundenunterlagen

e Nutzung von Outlook, Microsoft Office sowie dem betriebseigenen Buchungssystem

Wir freuen uns auf folgende Qualifikationen und Kompetenzen von dir:

e Bildung und Sprachkenntnisse: Fortgeschrittenes Studium bevorzugt mit Schwerpunkt Tourismus
oder Ahnlichem und sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Begeisterung fir Kommunikation: Freude an der Kundenkommunikation sowie eine gute
Ausdrucksweise

e Arbeitsstil: Du organisierst deine Aufgaben gut, arbeitest sorgfaltig und eigenstandig

e Zwischenmenschliches: Teamarbeit liegt dir und du bist immer freundlich. AulRerdem packst du
gerne mit an und Ubernimmst Verantwortung

e Gute MS-Office-Kenntnisse

e Berufserfahrung (Bonus): Erfahrung im Service, insbesondere im Tourismus oder
Kreuzfahrtsektor von Vorteil

Was wir dir als Praktikant*in bieten:

e Gestaltungsfreiheit im Aufbau: Mitgestaltung einer der spannendsten Tourismus Start-Ups

o Wertschatzung deiner Kreativitat: Deine Vorschlage und Ideen sind uns wichtig und
willkommen. Wir suchen keine Rolle, sondern deine personliche Note

e Dynamisches Arbeitsumfeld: Freu dich auf eine junge und dynamische Atmosphare. Bei uns
zahlen flache Hierarchien, schnelle Entscheidungen und eine positive, offene Unternehmenskultur

e Flexibilitdt im Arbeitsalltag: Flexible Arbeitszeiten mit regelmaf3igen Home Office Tagen

e Modernes Buro: Im Herzen von Hamburg mit guter Verkehrsanbindung, Aufenthaltsraum,
Getrankekuhlschrank, Bio-Obst, Tischtennisplatte und vor allem super netten Teamkolleg*innen

e Gemeinschaft und Spaf3: Regelmallige Teamevents

Du willst einen Einblick in die Tatigkeiten unserer Praktikant*innen? Schau dir unser Recruiting-Video an und
entdecke, was dich bei uns erwartet! 8, https://www.youtube.com/watch?v=fc3oGwowR0s

Bist du neugierig darauf, bei "Meine Landausfliige" an Bord zu kommen? Dann erwarten wir gespannt
deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Motivationsschreiben und Zeugnisse) per E-

Mail an Meike: jobs@meine-landausfluege.de. Bitte nenne uns auch deinen frihestmdglichen Starttermin.
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